
  

Seminário 

"Gestão de Cobranças e Reclamações" 

Auditório Municipal de Informação e Turismo - Arcos de Valdevez  

13 de dezembro de 2018 (quinta-feira) 

Programa 

14h30 – Sessão de Abertura 

 Francisco Peixoto Araújo - Vice-presidente Executivo da ACIAB  

14h40 – Gestão Cobranças e Reclamações 

Gerir as Reclamações 

 Gerir os Pagamentos de Clientes,  

              Gerir os Prazos Médios de Recebimentos 

              Pedro Pinheiro – Consultor  

17h00 – Debate 

17h30 – Encerramento 

Nota: Inscrições gratuitas, mas obrigatórias 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

     Sessão de Esclarecimento 

GESTÃO DE COBRANÇAS E RECLAMAÇÕES  

Auditório Municipal de Informação e Turismo - Arcos de Valdevez  

13 de dezembro 2018 

Ficha de Inscrição 

Empresa: 

 

Morada:        Localidade: 

 

Telefone:        Telemóvel:   E-mail: 

 

Setor de Atividade:  

 

Nº de Pessoas:      Assinatura: 

Confirmações até às 12h30 do dia 12 de dezembro (quarta-feira) | Contactos: Telefone 258 52 1473 (ACIAB ARCOS) ou 258 45 45 24 (ACIAB BARCA) 

Visite-nos em www.aciab.pt/e-mail:aciab@aciab.pt Siga-nos facebook.com/aciaboficial       facebook.com/aciab.arcoseabarca 

 

http://www.aciab.pt/
mailto:aciab@aciab.pt
https://www.google.pt/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fcrowdtest.me%2Fwp-content%2Fuploads%2F2013%2F06%2Fcurtir-facebook.jpg&imgrefurl=http%3A%2F%2Fcrowdtest.me%2Ffalha-assustou-usuarios-facebook-foi-corrigida%2F&docid=kce84ZNQYrXdwM&tbnid=hGoxGa47TZpX0M%3A&w=300&h=278&ei=yFheUq7xBaK-0QWdxoFw&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
https://www.google.pt/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fcrowdtest.me%2Fwp-content%2Fuploads%2F2013%2F06%2Fcurtir-facebook.jpg&imgrefurl=http%3A%2F%2Fcrowdtest.me%2Ffalha-assustou-usuarios-facebook-foi-corrigida%2F&docid=kce84ZNQYrXdwM&tbnid=hGoxGa47TZpX0M%3A&w=300&h=278&ei=yFheUq7xBaK-0QWdxoFw&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c

